OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W PIELGRZYMCE DO MEDUGORJE
»Rekolekcje w drodze - Uzdrowienie ze zranieh w sercu Maryi Krélowej Pokoju”
w dniach 8 - 17 maja 2026 r.

l. Zawarcie umowy

1. Przed zawarciem umowy Pielgrzym winien w pierwszej kolejnosSci zapoznac sie z niniejszymi
warunkami ogdlnymi, zwanymi takze warunkami uczestnictwa, programem pielgrzymki,
wysokoscig kosztow i warunkami platnosci oraz dokonal rezerwacji poprzez wyslanie
zgloszenia na e-mail: fundacja@ocalicrodzinezniepokalana.org, tel.: +48 606 353 851.

2. Organizatorem pielgrzymki jest spotka cywilna ,,Hubert Kalman H.M.TRANS s.c.” Hubert
Kalman, Marcin Stasiak Ilinko 3E, 09-100 Plonsk, NIP: 567-189-44-64, REGON: 142924530
zwana dalej ,,Organizatorem”, w imieniu, ktérej dziala Fundacja ,,Ocali¢ Rodzine z
Niepokalang”, NIP: 524 297 38 61 zwana dalej ,,Fundacjq”.

Il. Cena i warunki ptatnosci

1. Cena oraz warunki ptatnosci za Pielgrzymke okreslone zostalty w § 3 Umowy.

2. Na podstawie art 15 k.c. ust. 12 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwiagzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem I zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywolywanych nimi sytuacji kryzysowych od 1.01.2021 r. zostala
wprowadzona sktadka na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

3. Niedokonanie wplaty naleznosci za pielgrzymke w ustalonym terminie moze by¢ przyczyna
skreslenia Pielgrzyma z listy uczestnikow pielgrzymki.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny w przypadku wzrostu: kosztéw

transportu w tym cen paliwa, noclegéw, liczby dni, wstepow, o czym Pielgrzym zostanie

poinformowany najpo6zniej 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem pielgrzymki.

Nie beda naliczane odsetki tak przez Organizatora i Fundacje, jak i Pielgrzyma.

6. Na cene Pielgrzymki skladaja sie nastepujace elementy stanowigce gldwne wilasciwosci ustug
pielgrzymki:

1) dniem rozpoczecia pielgrzymki jest 8 maja 2026 r., dniem zakonczenia Pielgrzymki jest

17 maja 2026 r. Miejscem rozpoczecia Pielgrzymki moze byc¢:

a) parking autokarowy Plac Defilad w Warszawie; rozpoczecie Pielgrzymki w dniu 8
maja 2026 r. o godz. 4:30; doktadne wspohrzedne geograficzne miejsca rozpoczecia
Pielgrzymki zostang podane dwa tygodnie przed rozpoczeciem Pielgrzymki na
wskazany przez Pielgrzyma w Umowie adres e-mail, lub numer telefonu;

b) Dom sw. Gabriela oo. Misjonarze Montfortanie, ul. Noskowskiego 13, 42-226
Czestochowa Warszawa; rozpoczecie Pielgrzymki w dniu 8 maja 2026 r. o godz.
8:15;

c) stacja benzynowa UNIVAR Gorzyczki rozpoczecie Pielgrzymki w dniu 8 maja 2026
r. o godz. 10:45; dokladne wspolrzedne geograficzne miejsca rozpoczecia
Pielgrzymki zostang podane dwa tygodnie przed rozpoczeciem Pielgrzymki na
wskazany przez Pielgrzyma w Umowie adres e-mail, lub numer telefonu;

d) miejsce rozpoczecia Pielgrzymki wybiera Pielgrzym i o swoim wyborze informuje
Fundacje. Zakonczenie Pielgrzymki jest odpowiednio w miejscach wskazanych w lit.
a-c.

2) noclegi realizowane beda w hotelach kategorii ***/****/dom pielgrzyma, w
miejscowosciach: Marija Bistrica, Medugorje, Maribor lub okolice tych miejscowosci
3) liczba noclegow: 9,

v



11.

4) wyzywienie: 9 $niadan i 9 obiadokolacji. W dniu rozpoczecia pielgrzymki nie jest
przewidziane $niadanie. Sniadanie w dniu rozpoczecia Pielgrzymki, Pielgrzym
zabezpiecza sobie we wilasnym zakresie. Pielgrzym w dniu zakonczenia Pielgrzymki
zabezpiecza sobie we wlasnym zakresie obiadokolacje.

5) rodzaj, klasa i kategoria Srodka transportu: autokar.

Ubezpieczenie zawarte w cenie: NNW uczestnikow,

Ubezpieczenie zdrowotne zawiera koszty zwigzane z zachorowaniem na Covid-19 oraz

ewentualna kwarantanna.

Pielgrzymka odbedzie sie po zgloszeniu min. 44 os6b.

. Uczestnictwo w pielgrzymce osoby niepeinoletniej wymaga przedstawienia Fundacji

pisemnej zgody opiekuna prawnego wraz z dokumentem potwierdzajacym sprawowanie
opieki.

Osoby niepelnoletnie moga uczestniczy¢ w pielgrzymce wylacznie pod opieka osob
dorostych.

lll. Rezygnacja z pielgrzymki.

1.

W kazdej chwili Pielgrzym moze zrezygnowac z udzialu w pielgrzymce. Ze wzgledu jednak
na poniesione przez Organizatora koszty zmuszeni jesteSmy do pobrania rekompensaty
finansowe;j:

1) w przypadku rezygnacji: do 30 dni kalendarzowych przed terminem wyjazdu zwracamy
70% pelnej kwoty;

2) w okresie krotszym niz 30 dni kalendarzowych przed terminem wyjazdu nie zwracamy
wplaconej sumy, poniewaz pokrywa ona juz oplaty poniesione przez Organizatora
(transport, zaliczki i organizacje).

W przypadku rezygnacji z udzialu w Pielgrzymce, Pielgrzym moze wskaza¢ inng osobe na

swoje miejsce. W takiej sytuacji Pielgrzym ma obowigzek bezzwlocznie powiadomic

Fundacje o tej zmianie. Zmiana taka moze nastgpi¢ nie p6zniej niz 5 dni kalendarzowych

przed rozpoczeciem Pielgrzymki.

Pielgrzym wyraza zgode, Ze zaliczka nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem dwutygodniowego

prawa odstgpienia od umowy przewidzianego w § 5 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

W uzasadnionych wypadkach zwrot wplaty bedzie dokonany w ciagu 14 dni, liczac od daty

zakonczenia pielgrzymki.

Niewykorzystanie jakiegokolwiek swiadczenia z przyczyn Pielgrzyma np. spéZnienie na

zbiorke, rezygnacja z czesci lub calosci pielgrzymki, itp. nie jest podstawa do zwrotu

pieniedzy.

IV. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Pielgrzyma.

1.

“1hw

Pielgrzym zobowiazuje sie do przestrzegania religijnego charakteru pielgrzymki,
dostosowania sie do polecen Ksiedza lub Przewodnika, stosowania odpowiedniej powagi w
zachowaniu i stroju przy wejsciu do wszystkich miejsc Swietych, oraz na calej trasie
pielgrzymkowej.

Pielgrzym zobowiazany jest do przestrzegania norm kulturowych i szanowania zwyczajow
panujacych w odwiedzanym kraju.

Pielgrzym zobowiazuje sie podczas Pielgrzymki do nie naduzywania alkoholu.

Wymagany jest wzajemny szacunek miedzy Uczestnikami.

Za wszystkie rzeczy osobiste a szczegblnie paszport, dokumenty, pienigdze odpowiada
Pielgrzym.

Pielgrzym ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw za
wyrzadzone przez siebie szkody, w szczegolnosci, za szkody wyrzadzone w: autokarze,
hotelu, domu pielgrzyma.

Za osoby niepeinoletnie odpowiadaja rodzice lub ich prawni opiekunowie.



10.

11.

12.

13.

Na wyjazd nalezy zabra¢ WAZNY paszport lub dowéd osobisty, ktéry nie by} uprzednio
zgloszony jako zagubiony lub skradziony. Na wyjazd do Medugorje wystarczy wazny dowod
osobisty lub paszport. Dokument musi by¢ wazny co najmniej 3-miesiace po dacie
wyjazdu. Prosimy to dokladnie sprawdzic.

Pielgrzym odpowiada za stan i wazno$¢ swojego paszportu/dowodu osobistego. Organizator
i Fundacja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sprawy wyniklte przy przekraczaniu granic
a dotyczace spraw personalnych np. waznos¢ paszportu/dowodu.

Fundacja oraz Organizator odpowiadaja za ubezpieczenia grupowe Pielgrzymow, na
podstawie dostarczonych przez Pielgrzymoéw danych personalnych.

Pielgrzym obowigzany jest przestrzega¢ aktualnie obowigzujacych przepisow celnych i
dewizowych krajowych i zagranicznych, oraz regulaminéw pobytu w miejscach
zakwaterowania.

Msze Swiete i bloki modlitewne beda tlumaczone symultanicznie na jezyk polski na
czestotliwosci 92,7 FM. Dlatego warto zabra¢ ze sobg telefon komérkowy ze stuchawkami
(jezeli ma on wbudowane Radio FM dzialajace offline). Istnieje réwniez mozliwos$¢ kupienia
radyjka ze shuchawkami na miejscu w Medugorje.

Pielgrzym, w dniu rozpoczecia Pielgrzymki, otrzyma Regulamin okreslajacy zasady
zachowania sie podczas Pielgrzymki, do bezwzglednego stosowania podczas Pielgrzymki.

V. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Organizatora

1.

9.

10.

11.
12.

Fundacja przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie pielgrzymki, zgodne z
programem zawartym na stronie www.ocalicrodzinezniepokalana.org, ale zastrzega sobie
prawo zmiany kolejnosci zwiedzania oraz noclegow.

Fundacja zastrzega sobie prawo ustalania sktadu osobowego pokoi, jezeli nie zostal wczesniej
przez Pielgrzyma okreSlony pisemnie.

Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania pielgrzymki, jezeli jej realizacja bedzie
niemozliwa z niezaleznych od Fundacji wzgledow. Zastrzega rowniez prawo odwotania
pielgrzymki, jezeli liczba uczestnikéw nie osiggnie zaktadanego minimum. W takim wypadku
odwolanie nastapi najpozniej na 30 dni kalendarzowych przed planowanym terminem
rozpoczecia pielgrzymki, wowczas zwracana jest petna wplacona kwota.

Fundacja nie odpowiada za niedogodnosci oraz ich skutki zaistniale w trakcie realizacji
pielgrzymki wynikle z przyczyn niezaleznych od Organizatora w szczegélnosci za: warunki
atmosferyczne, decyzje administracyjne w panstwie pobytu, strajki, dziatanie sit wyzszych
lub lezacych po stronie pielgrzyma.

Nie moga by¢ przedmiotem roszczen niewygody lub utrudnienia znane Pielgrzymom przed
rozpoczeciem pielgrzymki.

Fundacja zastrzega, ze w szczegolnych przypadkach Ramowy program Pielgrzymki moze
ulec zmianie.

Fundacja nie zapewnia opieki lekarskiej, ale bedzie sie starala by¢ pomocna w sytuacji
nieszczesliwego wypadku lub choroby, poprzez uzyskanie pomocy medycznej dla osoby
potrzebujacej.

Fundacja zapewnia ubezpieczenie kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow
dla obywateli polskich w ramach zbiorowych wyjazdéw w koncesjonowanej firmie
ubezpieczeniowej.

Fundacja, Organizator nie jest firmq ubezpieczajqca.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez
Pielgrzyma w firmie ubezpieczeniowe;j.

Fundacja bedzie starala sie w miare swoich mozliwosci pomoc poszkodowanej osobie.

Za zagubienie badz uszkodzenie bagazu w czasie transportu odpowiada przewoznik.



VI. Reklamacje

1. W razie zastrzezen, co do jakosci lub sposobu Swiadczenia ustug w ramach organizowanej
Pielgrzymki, Pielgrzymowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji, ze wskazaniem w niej
wadliwosci swiadczonej ustugi, przyczyn jej powstania itp.

2. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane w trakcie trwania Pielgrzymki u Koordynatora,
a po zakonczeniu Pielgrzymki w formie pisemnej do Fundacji niezwlocznie, w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu Pielgrzymki.

3. Koordynator Pielgrzymki ma obowigzek potwierdzi¢ Pielgrzymowi przyjecie pisemnej
reklamacji, a w wypadku jej nie zalatwienia, przekazania jej niezwlocznie Fundacji.

4. Fundacja zastrzega sobie - 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. W wypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Fundacja jest obowiazana szczeg6towo uzasadni¢ na piSmie
przyczyny odmowy.

5. Reklamacje dotyczace niedotrzymania warunkow przez podwykonawcow (hotelarzy,
restauratorow, itp.) nalezy zgtosi¢ w trakcie trwania pielgrzymki, po tym czasie zgloszenia
nie beda rozpatrywane.

6. Reklamacje nie moga dotyczy¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

VII. Przetwarzanie danych osobowych - klauzula informacyjna.

1. Stosownie do tresci art. 13 ust. 1, 2 i 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informuje, ze: Administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Organizator HM Trans s.c. Hubert Kalman, Marcin Stasiak pod adresem: ul.
Ilinko 3E, 09-100 Ptonsk NIP: 567 189 44 64, REGON: 142924530 a takze Fundacja ,,Ocali¢
Rodzine z Niepokalang”, adres e-mail:fundacja@ocalicrodzinezniepokalana.org, tel.: +48
606 353 851.

2. Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO w zakresie wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zakresie realizacji
obowigzkéow wynikajacych z przepiséw prawa, w tym rozliczen ksiegowych i
sprawozdawczosci rachunkowej oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w odniesieniu celu
przetwarzania wynikajacego z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora, ktorym jest marketing bezposredni wiasnych produktow i ustug oraz
ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w pozostatych przypadkach moze stanowi¢ rowniez Pani/Pana zgoda, co wynika
z tresci art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji
umowy, wykonywania marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora,
rozliczen ksiegowych i sprawozdawczosci finansowej, weryfikacji Pani/Pana tozsamosci a
takze w celu ustalania, dochodzenia i obrony roszczen. Odbiorcami Pani/Pana Dane moga
zosta¢ podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ushugi ksiegowo-rachunkowe,
informatyczne i prawne, przewoznicy, ubezpieczyciele — w tym Towarzystwo Ubezpieczen
S.A Signal Iduna Polska ul. Siedmiogrodzka 9; 01-204 Warszawa, e-mail: info@signal-
iduna.pl. Ponadto odbiorcami Pani/ Pana danych moga zosta¢ podmioty Swiadczace ustugi
hotelarskie, podmioty swiadczace ushugi na rzecz Administratora na podstawie odrebnych
umow.

3. W odniesieniu do niektorych panstw trzecich Komisja Europejska stwierdzita istnienie
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Informacje o panstwach trzecich, w
ktérych istnieje odpowiedni stopien ochrony danych osobowych oraz o sposobie
zabezpieczenia danych w tych panstwach mozna zamieszczone s na stronie internetowe;j
GIODO w zakladce porady i wskazowki w artykule ,Zasady przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich”(https://giodo.gov.pl/pl/222/1519). Pani/Pana dane osobowe
beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz to niezbedne dla wykonania umowy oraz



zrealizowania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa. W przypadku przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug
Administratora dane osobowe przechowywane beda przez czas prowadzenia tego marketingu
jednakze nie dtuzej niz do czasu wyrazenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w tym celu. Posiada Pani/Pan prawo zadania dostepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia oraz prawo do ograniczenia ich
przetwarzania. Ponadto posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych a takze prawo przenoszenia danych.

W przypadkach, gdy dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody przystuguje
Pani/Panu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w
dowolnym momencie, jednakze cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna Pani/Pana, ze w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych doszlo do naruszenia jej praw wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Podanie przez
Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne dla prawidlowego
wykonania umowy. Skutkiem niepodania przez Panig/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwo$ci wykonania umowy. Ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg, wobec przetwarzania dotyczacych
Pani/Pana danych osobowych. Z uwagi na fakt, ze Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane
na potrzeby marketingu bezposredniego ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwiazane z takim
marketingiem bezposrednim.

Akceptujagc Warunki Uczestnictwa wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych
udostepnionych Administratorom na potrzeby mojego udziatu w organizowanej pielgrzymce,
co jest jednoznaczne z o$wiadczeniem, ze zostatem poinformowany o prawie do cofniecia
niniejszej zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w dowolnym momencie oraz o
tym, Ze cofniecie przeze mnie niniejszej zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.

VIIl. TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY

1.

2.

Kazdy Uczestnik pielgrzymki zostanie zgloszony do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego.

Organizator jest zobowiazany odprowadzac skladke za kazdego pielgrzyma i optaconej przez
pielgrzyma w wysokosci, ktdra zostata okreslona w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (Dz.U. z 2020, poz. 2372) jest doliczana do ceny Pielgrzymki i w catosci
przeznaczona na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY.

IX. TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY

1.

Turystyczny Fundusz Pomocowy zabezpiecza Pielgrzyma na wypadek zaistnienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos¢ powstalych w miejscu realizacji imprez
turystycznych w mysl artykutu 47 ust. 5 pt. 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Sktadka okreslona zostata rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, pracy i Technologii z dnia 22
grudnia 2020 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy
(tj. Dz. U. z 2024 1., poz. 870) jest doliczana do ceny Pielgrzymki i w caloSci przeznaczona
na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY.
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